
 

 
DIRECCIÓN DE PROCESOS DE SOPORTE 
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DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA EXCELENCIA 
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DIRECCIÓN DE PROCESOS CLAVE 
 

 
Atención al Cliente 

Proceso Asistencial (Líneas de Producto) 

Apoyo Clínico 

 
DIRECCIÓN DE PROCESOS ESTRATÉGICOS 

 

 


